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T&N setzt neue Unified Communication and Collaboration-Lösung für das Kantonsspital Aarau um

Der ICT-Dienstleister T&N hat die öffentliche Ausschreibung für die neue Unified Communication und Collaboration-Lösung des Kantonsspitals Aarau gewonnen. Der Auftrag umfasst das Design und die Implementierung einer hochredundanten Avaya Aura Kommunikationsplattform für die UC-Basistelefonie mit vertiefter Integration zu Microsoft Teams. Die neu entwickelte Lösung von T&N basiert auf der bestehenden Kommunikationsplattform und bietet dadurch dem Kantonsspital Aarau einen grösstmöglichen Investitionsschutz.

Dietlikon, 27.05.2024 – Das Kantonsspital Aarau (KSA Aarau) zählt mit seinen über 4’600 Mitarbeitenden zu einem der grössten Zentrumspitäler der Schweiz. Für einen reibungslosen Betrieb ist es auf einwandfrei funktionierende Kommunikationssysteme angewiesen. Aktuell steht das KSA Aarau in der Realisierung eines Neubaus, dessen Eröffnung im Jahr 2026 vorgesehen ist. Mit dem Bezug des neuen Gebäudes sollen flexible und zukunftsweisende Kommunikationsmittel zum Einsatz kommen. Dazu hat das Kantonsspital mehrere ICT-Projekte initiiert. 

T&N nahm an der öffentlichen Ausschreibung des KSA Aarau teil, im Rahmen derer das Spital einen Partner für die Planung und Implementierung einer neuen Unified Communication und Collaboration-Lösung evaluierte. Diese sollte die Anforderungen des KSA Aarau in Bezug auf Flexibilität und Verfügbarkeit erfüllen. Eine der zentralen Anforderung war eine tiefe Integration zu Microsoft Teams (MS Teams). 

Das Angebot von T&N überzeugte. Zum einen erfüllt es die definierten Ziele und Anforderungen im Hinblick auf Verfügbarkeit, Ausfallsicherheit und Funktionalität. Zum anderen stellt es für das KSA Aarau den grösstmöglichen Investitionsschutz sicher. Die Lösung von T&N basiert auf der Kommunikationsplattform des Herstellers Avaya. Durch die Migration der bestehenden Avaya Plattform in die neue virtualisierte Umgebung des Spitals wird die Einarbeitungszeit der Mitarbeitenden auf ein Minimum reduziert. Die Integration von Avaya und MS Teams wird dem KSA Aarau eine nahtlose Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen den medizinischen und administrativen Spitalbereichen ermöglichen. Die neue Lösung deckt gleichzeitig alle wichtigen Kommunikations-Funktionalitäten ab, die im Spitalalltag unerlässlich sind. Dazu zählen Vermittlerarbeitsplatz, Mobile Mitarbeiter, Notfall App etc.

Stephan Hüsler, IT-Servicemanager beim KSA Aarau, erklärt: „Nach dem Projektstart hat T&N bewiesen, dass sie in der Lage sind, mit der nötigen Umsicht, breitem Fachwissen und einer massgeschneiderten Lösung unsere Kommunikationsinfrastruktur auf den neuesten Stand der Technik zu bringen. Damit stellen wir den Betrieb des KSA Aarau für heutige und künftige Anforderungen sicher und haben das Vertrauen, einen leistungsfähigen Partner an unserer Seite zu wissen.“



Über T&N
T&N steht für massgeschneiderte ICT-Lösungen im Business-Umfeld. T&N hilft Unternehmen jeder Grösse und Branche, durch die passende Information & Communication Technology effizienter und agiler zu werden. Dabei setzt das Unternehmen auf eine nachhaltige Transformation und digitale Gestaltung der Zukunft. Das inhabergeführte Unternehmen wurde 1996 gegründet. Die T&N Gruppe beschäftigt heute 180 Mitarbeitende an 12 Standorten in der Schweiz und in Österreich.


Medien-Kontakt:
Valérie Locher, Marketing & Communication Manager
T&N Group 
Industriestrasse 2 – 8305 Dietlikon 
Tel. +41 44 835 32 88 – valerie.locher@tn-ict.com
www.tn-ict.com
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