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KI-basierte Wissensmanagementlösungen:
T&N wird erster Partner von Empolis in der Schweiz und in Österreich

[bookmark: _Hlk168990177]Der ICT-Dienstleister T&N erweitert sein Angebot an Digitalisierungstechnologien und wird erster Partner von Empolis in der Schweiz und in Österreich. Empolis ist weltweiter Spezialist für KI-basierte Knowledge-Management-Anwendungen.

Dietlikon, 14.08.2024 – Empolis, Anbieter von KI-basierten Industrial-Knowledge-Anwendungen, und T&N, Dienstleister für IT- und Telekommunikationstechnologie, verkünden die Unterzeichnung einer Partnervereinbarung für die Schweiz und Österreich. 

Mithilfe der cloudbasierten, standardisierten Produkte von Empolis bündeln Unternehmen den unternehmensweiten Zugriff auf interne und externe Wissens- und Datenquellen. Die Mitarbeitenden erhalten dadurch situations- und aufgabengerecht genau das Wissen, das sie für ihre Arbeit benötigen. Gleichzeitig wird das Expertenwissen der Mitarbeitenden mit dem strukturierten Wissenstransfer schnell und einfach erfasst. Mit Empolis können Unternehmen die Effizienz ihres Kundenservices steigern und die Bearbeitungszeiten verkürzen. 

T&N hat über 25 Jahre Erfahrung in der Informatik sowie in der Beratung und Integration von Kommunikations- und Contact Center-Lösungen. Durch die Partnerschaft mit Empolis ergänzt T&N ihr Sortiment mit einer weiteren Digitalisierungstechnologie. «Mit Empolis haben wir eine zusätzliche Lösung im Portfolio, die Unternehmen hilft, ihren Kundenservice zu optimieren. Empolis lässt sich an bereits vorhandene Systeme des Kunden anbinden, so auch an die Contact Center Lösungen unserer bestehenden Partner», kommentiert Bruno Schmed, Division Manager und Member of the Executive Board bei T&N. 

«Die Partnerschaft mit T&N ermöglicht uns, unsere Präsenz in der Schweiz und Österreich zu stärken. Mit T&N haben wir einen Partner, der eine umfassende Begleitung von der Evaluation über die Testphase bis hin zum Rollout und Support gewährleistet. Zusätzlich bieten wir das Hosting in der Schweiz an, wodurch unsere Kunden von den geforderten Compliance-Vorteilen profitieren», erklärt Roman Senger, Channel Sales Manager bei Empolis.

Mehr erfahren: https://www.tn-ict.com/ueber-uns/partner-und-hersteller/empolis


Über T&N
T&N steht für massgeschneiderte ICT-Lösungen im Business-Umfeld. T&N hilft Unternehmen jeder Grösse und Branche, durch die passende Information & Communication Technology effizienter und agiler zu werden. Dabei setzt das Unternehmen auf eine nachhaltige Transformation und digitale Gestaltung der Zukunft. Das inhabergeführte Unternehmen wurde 1996 gegründet. Die T&N Gruppe beschäftigt heute 180 Mitarbeitende an 12 Standorten in der Schweiz und in Österreich.
www.tn-ict.com 


Über Empolis
Empolis ist führender Anbieter von cloudbasierter Software im Bereich Intelligent Decision Support Solutions auf Basis Künstlicher Intelligenz. Als Teil der proALPHA Unternehmensgruppe beschleunigt Empolis die digitale Transformation seiner Kunden mithilfe der intelligenten Verknüpfung von Knowledge- und Content Management in standardisierten SaaS-Produkten.
Viele nationale und internationale Unternehmen sowie öffentliche Institutionen, wie z. B. ABB, BMW, Bosch, Bundesverwaltungsamt, Carl Zeiss Microscopy, Homag, Koenig & Bauer, KUKA, MAN Energy Solutions und Vodafone, vertrauen auf Empolis-Lösungen und das umfassende Branchen- und Prozess-Know-how. Weltweit gibt es derzeit ca. 500 Empolis-Installationen und täglich nutzen rund 700.000 professionelle User Empolis-Lösungen, um damit etwa 40 Millionen Endkunden zu bedienen.
www.empolis.com 

Medien-Kontakt T&N Group:
Valérie Locher, Marketing & Communication Manager
valerie.locher@tn-ict.com / Tel. +41 44 835 32 88 
www.tn-ict.com
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