Five9

Die Trans-
formation
lhrer CX mit
der Five9
Intelligent
CX Platform

Bei Five9 dreht sich nicht alles
bloB um Technologie. Wir glauben

an das Zusammenspiel von
menschlicher Power und der Power
der Technologie. Mit unserer cloud-
nativen CX-Plattform gestalten

Sie ein flussiges Erlebnis fur Ihre
Agenten und fur Ihre Kunden.

Mit Collaborative Intelligence zu mehr Gleichgewicht

Setzen Sie die Power von durch Kl unterstitzten Menschen,
Plattformen und Partnern gezielt ein, um Uberbetonung
einzelner Aspekte und Ungleichgewicht zu vermeiden; so
schaffen Sie ein groBartiges Erlebnis fur Ihre Kunden und
Mitarbeiter.

Nur 25 % der Contact
Center nutzen fur offene
Kundenkommentare Kl

Vertrauen Sie auf die

Power der Plattform
Five?-Kunden kommen in den
Genuss einer betrdachtlichen
Investitionsrendite.

@1:

A

Unsere Kunden erzielen 20 26
in 3 Jahren einen RO

von 213 %?®

Einsparungen durch Anrufbegrenzung mit IVA:

15,8 MIO. $

Nutzen Sie menschliche Power
Mit der Zunahme der intelligenten Automatisierung
gewinnt das Supportpersonal an Bedeutung.

Setzen Sie auf dialogorientierte Kl
Die Five9-Plattform nutzt die Power der neuen Technologien und greift
aktuelle und erwartete Trends auf.

2031

30 %
2022

2%

Bis 2031 werden Chatbots und virtuelle
Assistenten 30 % mehr der friher von
menschlichen Agenten ausgefuhrten
Arbeiten Ubernehmen?

Wir halten unser CX-
Versprechen, damit Sie Ihres

halten kénnen. Hier geht es zur
Five9 Intelligent CX Platform.
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